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1. Austrija (plaćanje)
2. Belgija
3. Hrvatska
4. Danska
5. Finska
6. Nemačka
7. Mađarska
8. Severna Irska (plaćanje)
9. Norveška
10. Portugal
11. Slovačka
12. Slovenija (plaćanje)
13. Španija
14. Švajcarska (plaćanje)
15. Holandija (plaćanje)
16. Ukrajina
17. Engleska (plaćanje)
18. Švedska
19. Francuska

Farmaceutske usluge u Evropi  (istraživanje iz 2017. godine)

Soares IB et al. Res Social Adm Pharm. 2020;16(1):41-7.
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Usluge „pregleda terapije/lekova“ (Medication review - MR) u Evropi  (istraživanje iz 2017. godine)

Imfeld-Isenegger TL et al. Res Social Adm Pharm. 2020;16(8):1057-66.



Implementation science

Eccles, M.P., Mittman, B.S. Welcome to 
Implementation Science . Implementation Sci 1, 1 
(2006). 

Prvobitni pristupi uvođenja novih usluga vođeni haotično (pasivno, bez targetiranja, ili neplaniranog
širenja inovacija) ili kroz diseminaciju (aktivno širenje inovacija ciljanog grupi pružaoca usluga upotrebom
planiranih strategija).

Implementacija usluga: kompleksan proces koji zahteva holistički pristup!



Faze u implementaciji usluge
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Profesionalna usluga (faktori: 
kompleksnost usluge, prihvatljivost 
usluge – protokoli za uvođenje 
usluge)

Zaposleni (faktori: motivacija, 
znanje, lične osobine, kompetencije) 

Apoteka (faktori: strukturne 
karakteristike apoteke, organizacija, 
lideršip)

Lokalna sredina (faktori: 
demografija pacijenata, 
stavovi i kultura pacijenata, 
saradnja sa drugim 
zdravstvenim 
profesionalcima)

Sistemski pristup (faktori: 
finansiranje, participacija, zakonski 
akti koji regulišu pružanje usluga)

Moullin JC et al. BMC Health Serv Res. 2016 ;16(1):439.



Praksa i akademija

Implementacija usluge u Sloveniji

• 2014 usvojen SOP za „uslugu pregleda lekova“ (MUR) u Farmaceutskoj 
komori Slovenije.

• Ciljevi usluge:
• Unapređenje adherence pacijenata

• Monitoring upotrebe lekova

• Obezbeđenje pravilne upotrebe lekova

• Unapređenje znanja pacijenata o lekovim

Nabergoj Makovec U, et al. Int J Clin Pharm. 2018;40(5):1180-8. 



Praksa i akademija
Implementacija usluge u Sloveniji

• Obuka:

1. Online test

2. Jednodnevni seminar (o proceduri usluge, veštinama komunikacije i igri uloga)

3. Nakon toga je potrebno da svaki farmaceut pruži uslugu sa 5 pacijenata pod nadzorom mentora 

4. Finalni ispit

• Prva grupa farmaceuta (ukupno 15) je dobila sertifikat da pruža ovu uslugu u Junu 2015. godine

• Nakon toga je uključeno više farmaceuta 

• Do 2018. uslugu je pružalo 100 sertifikovanih farmaceuta (oko 10% svih farmaceuta u Sloveniji)

• Do 2020. usluga se pruža u 300 apoteka

• Do 2017. usluga je bila besplatna, od 2017. se naplaćuje po pruženoj usluzi i ne refundira se 

Nabergoj Makovec U, et al. Int J Clin Pharm. 2018;40(5):1180-8. 



Praksa i akademija

U 2016. godini sprovedena studija sa ciljevima da se:

• razmotre kompetencija farmaceuta za pružanje usluge

• identifikuju barijere i facilitatori za sprovođenje usluge

• identifikuju mogućnosti za budući razvoj usluge

(Nabergoj Makovec U, et al. Int J Clin Pharm. 2018;40(5):1180-8.)

U 2017. godini sprovedena studija sa ciljem da se:

• proceni adherenca pacijenata

(Nabergoj Makovec U et al. BMC Health Serv Res. 2021;21(1):266.)



Razvoj dve usluge Saveza farmaceutskih udruženja Srbije u saradnji sa 
Farmaceutskom komorom Srbije u vezi sa primenom standarda 7a:

1. Pregled terapije

2. Pregled primene novouvedenih lekova za terapiju hroničnih bolesti

Praksa i akademija



Hvala na pažnji!
ivana.tadic@pharmacy.bg.ac.rs


