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Farmaceutske usluge u Evropi (istrazivanje iz 2017. godine)
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Usluge ,pregleda terapije/lekova” (Medication review - MR) u Evropi (istrazivanje iz 2017. godine) Y

) >
Countries/Regions Type 1 MR (medication Type 2a MR (medication Type 2b MR (medication Type 3 MR (medication history + patient .
history) history <+ patient interview) history + clinical data) interview <+ clinical data)
Austria’ v
Belgium!
Croatia’ @ Q\'
Denmark’ @ S 2
England® v s @ Z @
Finland 't v v g\ & v
France? v — X - Q& -
Germmlyl @ @ AN Q
Hungary' () () <§’ kS
Northern Ireland' v/ v Q v ”'Z;J
Norway' v S” b\Q
Portugal v I ]
Slovakia® \O s
Slovenia® v ;z?’ @ % @
Spﬂil'll v & &
Sweden? v Q/b \\Q
Switzerland' v v s O
The Netherlands v
Ukraine!
No implemented MR service or project: Albania®, Bulgaria®, Estonia®, Iceland®, Ireland’, Kosovo®, Latvia®, Luxembourg', Macedonia®', Malta®, Poland®, Romania®,
Turkey®, Georgia®, and Serbia®
MR = medication review, GP = general practitioner.
* ongoing project on MR (no implemented procedure).
*MR performed outside of the community pharmacy (GP practices or healthcare centers).
TBSc and MSc in pharmacy.
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Implementation science £(=)%
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Prvobitni pristupi uvodenja novih usluga vodeni haoti¢no (pasivno, bez targetiranja, ili neplaniranog

Sirenja inovacija) ili kroz diseminaciju (aktivno Sirenje inovacija ciljanog grupi pruzaoca usluga upotrebom
planiranih strategija).

Implementacija usluga:

Implementation research is the scientific study of meth-
ods to promote the systematic uptake of research findings
and other evidence-based practices into routine practice,
and, hence, to improve the quality and effectiveness of
health services. It includes the study of influences on
healthcare professional and organisational behaviour.
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Faze u implementaciji usluge

(faktori:
kompleksnost usluge, prihvatljivost
Development or usluge — protokoli za uvodenje

Discovery

usluge)

| Exploration ’ Zapo_slerjni (faktori:- motivacija, )
" (appraising) q znanje, licne osobine, kompetencije)
Apoteka (faktori: strukturne
' karakteristike apoteke, organizacija,
g 4 3 - liderSip)
° = 2 = =
5. Sust.aina.b.ility « % ‘g E_' 'g P
(maintaining) g E = Lokalna sredina (faktori:
. T © = &3 demografija pacijenata,
E stavovi i kultura pacijenata,
saradnja sa drugim
zdravstvenim
profesionalcima)
3. Testing
(initial operation)

(faktori:
finansiranje, participacija, zakonski
akti koji regulisu pruzanje usluga)

@ gEFﬁ’ﬁl’EVFCﬁEOBMVbJP‘R Moullin JC et al. BMC Health Serv Res. 2016 ;16(1):439.
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Praksa i akademija C)OH S

Implementacija usluge u Sloveniji

e 2014 usvojen SOP za ,uslugu pregleda lekova®” (MUR) u Farmaceutskoj
komori Slovenije.

* Ciljevi usluge:
* Unapredenje adherence pacijenata
* Monitoring upotrebe lekova
* Obezbedenje pravilne upotrebe lekova
* Unapredenje znanja pacijenata o lekovim
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Praksa i akademija CODH S\

Implementacija usluge u Sloveniji

 Obuka:
1. Online test

. Jednodnevni seminar (o proceduri usluge, vestinama komunikacije i igri uloga)

2

3. Nakon toga je potrebno da svaki farmaceut pruzi uslugu sa 5 pacijenata pod nadzorom mentora
4. Finalniispit

* Prva grupa farmaceuta (ukupno 15) je dobila sertifikat da pruza ovu uslugu u Junu 2015. godine

* Nakon toga je ukljuceno viSe farmaceuta

e Do 2018. uslugu je pruzalo 100 sertifikovanih farmaceuta (oko 10% svih farmaceuta u Sloveniji)

* Do 2020. usluga se pruza u 300 apoteka

Do 2017. usluga je bila besplatna, od 2017. se naplacuje po pruzenoj usluzi i ne refundira se
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Praksa i akademija  COD g

U 2016. godini sprovedena studija sa ciljevima da se:
* razmotre kompetencija farmaceuta za pruzanje usluge
 identifikuju barijere i facilitatori za sprovodenje usluge

* identifikuju mogucnosti za buduci razvoj usluge

(Nabergoj Makovec U, et al. Int J Clin Pharm. 2018;40(5):1180-8.)

U 2017. godini sprovedena studija sa ciljem da se:

e proceni adherenca pacijenata

(Nabergoj Makovec U et al. BMC Health Serv Res. 2021;21(1):266.)
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Praksa i akademija COD

Razvoj dve usluge Saveza farmaceutskih udruzenja Srbije u saradniji sa
Farmaceutskom komorom Srbije u vezi sa primenom standarda 7a:

1. Pregled terapije
2. Pregled primene novouvedenih lekova za terapiju hronicnih bolesti
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Hvala na paznji!

ivana.tadic@pharmacy.bg.ac.rs
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